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	　　大发树立“质量就是大发生存的基础，就是大发发展永恒的主题”的质量管理理念，不断提高科技进步和内部管理水平, 全面提升了大发产品质量和产品的市场竞争力。 

                          

                          一、建立、健全完善的质量管理体系，为创国际知名品牌提供质量保证 

                          1. 大发建立了完善的质量管理体系，并根据“持续改进”的原则，不断改进、完善大发的大发管理体系，将质量、环境、职业健康安全、测量管理体系整合建立了一体化管理体系，提高了大发管理体系的融合程度，提高了大发管理体系运行的有效性和工作效率。 

                          　　大发在建立、实施、保持质量管理体系方面，不断学习、采纳先进的管理方法。大发采用“过程方法”，进一步识别、确定了大发管理体系所需的过程，确定了过程的顺序和相互作用，依据GB/T19001-2008《质量管理体系 要求》、GB/T24001-2004《环境管理体系  要求及使用指南》、GB/T28001-2001《职业健康安全管理体系 规范》和GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》等管理体系标准，结合本大发的经营管理模式编制的大发管理标准制定了《大发管理手册》等一体化管理体系文件，提高了大发管理体系运行的有效性和效率。 

                          

                          2. 大发十分重视标准化工作，不断推广、采用先进的国际标准。大发在产品设计中贯彻了国际先进标准，在技术人员中掀起学习国际标准、贯彻国际标准的热潮。大发被确定为国家“重要技术标准研究”试点大发，承担了《双进双出磨煤机》、《立式辊磨机》两项标准的制定工作，并获得国家项目资金支持。同时，大发还被国家质量检验检疫总局列为“标准化工作模式”的试点大发。 

                          

                          3. 大发十分重视知名品牌建设，把提高产品质量和工作质量作为知名品牌建设的重要内容，不断增强员工的质量意识，提高工作质量、产品质量，使产品质量水平有了很大提高，为树立知名品牌形象打下了坚实的基础。 

                          

                          4. 为了确保品牌产品质量水平的不断提升，大发不断加强产品实现过程的质量策划、质量控制、质量检查和质量监督，抓住影响产品质量的关键因素，设置质量管理点或质量控制点，在产量、成本、质量发生冲突时，坚持“质量第一”，从根本上杜绝牺牲质量的思想痼疾，实现质量管理理念的转变。 

                          　　大发贯彻了“以顾客为关注焦点”的原则，充分利用市场营销、洽谈会、招投标等渠道与顾客沟通，了解顾客的需求，介绍本大发的产品，要让用户了解自己产品的特性，优化产品指标，既要考虑产品应达到的工作性能，同时又兼顾产品的可靠性、安全性及寿命等。 

                          　　新产品开发是大发产品实现过程的源头。各个设计部门抓源头，切实做好与产品设计有关的评审，严格执行“设计和开发”程序，  强调对“设计和开发”的控制，分别从“策划、输入、输出、评审、验证、确认、更改的控制”等方面来规范设计过程。 关注设计评审专家的专业性，要与被评审产品特性相关，且应全面，避免评审未能充分发现问题或对发现的问题不能提出有效的解决方案。

                          　　大发加强对采购、外包厂家的质量控制，除执行相应的控制程序外，加强了对采购、外包厂家生产过程的监督，不断地将采购、外包产品的使用情况与供货厂家进行沟通，一旦有问题，要促使他们或与他们共同采取相应的措施，并对措施的有效性做验证。 

                          　　大发不断加强生产过程的质量管控，严格按图纸、工艺和标准生产的“三按”原则。大发加强了工艺管理，不断完善工艺文件，编制工艺操作指导卡和检验卡，对零部件制造工艺进行技术攻关。大发加强了生产过程的质量控制，对产品的制造过程进行全方位的质量跟踪，特别是对出口产品的内在和外观质量进行严格控制。 

                          　　大发不断加强产品质量检验，实行操作者“自检”和检查员的“专检”。加强“自检”，操作者对自己加工的产品要按照图纸、工艺或相关技术标准自己进行检验，并作出是否合格的判断，强调操作者对自己加工的产品负责，不能依靠产品检验人员的最后把关。质量是干出来的，不是检出来的。 

                          对于检查员的“专检”，由事后质量检验把关控制转变为“预防式”的事前控制和事中控制的过程质量检验方式的转变，走出了“事后控制”的误区，提高了事前控制和事中控制的能力，产品一次交检合格率显著提高。 

                          

                          5. 大发采用“持续改进”的原则，对发生的质量问题的处理“由堵向疏”转变。由质量问题责任追究和结果考核，向原因分析、持续推行质量改进的转变。采用定期召开质量分析会的方式，对产生的或可能产生的质量问题进行原因剖析，找出问题产生的根源，研究制定质量问题的解决方法和纠正措施、预防措施，使生产过程中的质量波动及时有效地得到控制。 
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		沈阳矿山机器厂

	 电话：024-88718536；024-25636733 

                  手机：18041346350 

                  传真：024-88718536　邮箱：sksb88@163.com
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